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E-LEARNING 


OKTATAS — TANULAS — HALOZAT 


Z ALABBI {RAS CELJA, HOGY ATTEKINTEST ADJON a haldzat-alapu tanulds né- 

hany sajatossagardl és lehetdségérdl. Sorra véve az elektronikus hdlézatoknak 

az iskola alapt képzéshez kapcsolddé ill. az iskolazdstol fiiggetlen tanulasban 
jatszott szerepét amellett érvel, hogy ez az eszk6z fontos szerepet jatszik a korszertt 
tanulasi kérnyezet alakitasdban, s ezzel az aktiv életpdlya egészére kiterjedé tanulds 
dszt6nzésében. A megkézelités lényeges eleme annak hangstilyozdsa, hogy a haldé- 
zat révén a tanulds fogalmanak hagyomanyos értelmezése is kibéviil, amennyiben a 
formalis képzés kiilonféle formai mellett a személyes tuddsnak a halézat révén tér- 
ténd megosztdsat is az ismeretszerzés kérébe vonja. 


Elézmények és fogalmak 


Az e-learning (,elektronikus tanulds”) a szdmitégépre épiilé képzési és tanulasi for- 
mdaknak a hdldzatok elterjedését kévetéen kialakult gytijténeve. Tekintettel arra, hogy 
maga a halézat alapu tanulas jelensége is viszonylag Uj, értheté a kategdridk és értel- 
mezések idénként zavarba ejté bésége. A néha burjanzdéva valé sokszintiséget tovabb 
fokozza, hogy sok képzés-szolgaltaté csupan reklamcélokbol hasznalja az e-learning 
megnevezést. Ahhoz azonban, hogy a helyzetre vonatkozé allitasaink értelmezhetéek 
legyenek, sziikségesnek latjuk az Arnyaltabb megk6zelitést, ezért kisérletet tesziink a 
torténeti rétegek és az egyes képzési szektorok szerinti szétvalasztasra. 

A fogalom letisztulatlansdga a szdmitégép és a tanulds dsszekapcsoléddsanak gyors 
dtalakuldsaval is dsszefiigg. A valtozds egyes szakaszai gyorsan kévették egymast, 
szinte 6sszemosddtak. A 60-as évektél 80-as évek kézepéig az oktatéprogramok All- 
tak a képzési célu felhaszndlas eléterében. Ezt nevezték szdmitégéppel segitett vagy 
tamogatott oktatdsnak.' Ennek a korszaknak a jellemzé képlete az oktaté progra- 
mokat futtaté egyedi gép elétt tilé tanulé volt. 





1 Az angol ,,Computer Based Training” (roviditve CBT) a haldézatok elterjedését megelézé korszak gyijtéfo- 
galmaként a szdmitégép oktatdsi célt alkalmazdsanak kiilénféle formdira utal, mint pl. a szAmitégéppel se- 
gitett oktatas (Computer Assisted Instruction, CAI) vagy a szdmitdégép irdnyitotta oktatas (CMI), ahol a ta- 
nari instrukcidkat és az értékelést a gépi program adja. Az iskola szamitégépesitése az oktatas ipari folyama- 
tok mintdjara torténé szabvanyosithatésdgat képviselé technicistak és az intuitiv pedagdgia szabadsdgat vé- 
dék heves vitaja kézepette zajlott. 
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Néhany évvel késébb a személyi szamitégép széles kérti elterjedésével és a multi- 
médias programok hozzaférhetévé valasaval tj, a korabbi szemléltetésre szolgald be- 
rendezéseket integralni képes eszk6z jétt létre, amely ugyanazon a feliileten, a mo- 
nitoron tette elérhetévé a kordbban a képeskényv, a térkép, a magnetofon, a film, 
illetve vided Altal megjelenitett tartalmakat. Az otthoni gépek szimanak gyarapo- 
dasaval Uj piac nyilt, az oktatdsi cél alkalmazasok kiléptek az iskola falai kéziil, s 
az otthoni tanulds eszk6zeként is megjelentek. E korszak jellegzetes Uj tanuldsi mé- 
diumanak az interaktiv CD-ROM nevezheté.’ 

A harmadik szakasz kezdete nagyjabdl a 90-es évek kézepére tehetd. Ekkor mar 
nem egyedi szdmitégépekrél, hanem — az oktatasban kordbban hasznalt alkalma- 
zasoktél eltéréen — kommunikaciés funkcidkkal kibéviilt szemlélteté és tanuldsta- 
mogaté eszkézrél beszélhetiink. Ezt a lehetéséget az egyedi felhasznalék szdmara 
is elérhetévé valt vilaghalézat teremtette meg. A World Wide Web gyékeres fordu- 
latot hozott a szdmitdgépek képzési céli alkalmazdsdban is. A szdmitdgép oktatdsi 
célt alkalmazasdnak jellegzetes képlete a halézat révén egybekapcsolt rendszereken 
kommunikald, a nem strukturdlt ismeretforrasokhoz is hozzaféré felhasznalo lett 
(Tot 2002). 

Az e-learning a haldézatok (a lokdlis halézatok és az azok ésszekapcsolédasabol fel- 
épiild vilaghdl6) révén integralt képzési és tanuldsi médok dsszefoglald elnevezése. 
A témaval foglalkozé elemzések sokféleképp hasznaljak a kifejezést — amelynek le- 
forditdsdval nem is kisérleteznek (pedig az sokat elarulna arrdl, hogyan értelmezik 
azt). Az e-learning fogalmat gyakran a fentieknél is altalanosabb értelemben alkal- 
mazzak, azaz minden, elektronikus eszkézzel tamogatott képzési format beleérte- 
nek (pl. az egyedi gépen futé oktaté programot, a CD-ROM-ot, az interaktiv tele- 
vizidt vagy a mttholdas tananyagsugarzast is). Az értelmezés azonban tobbnyire a 
szervezett képzés-szolgaltatas keretében megvaldsulé tevékenységekre sztikiil — ami 
az eredeti angol fogalom nyelvi jelentésével sincs ésszhangban. A szervezett képzés 
esetében pontosabb lenne az e-education vagy az e-training kifejezést hasznalni. A 
halozatra épiilé képzés sokféle eszkézt és médszert integral, s jellemzé sajatossdga, 
hogy a tananyag (a tartalom) kézvetitésén tul és a képzés szervezése (adminisztracid, 
regisztracid, ellenérzés) mellett a résztvev6k (didkok, tanuldstamogaté szakemberek) 
k6zétti kommunikacié is ugyanazon a haldzaton keresztiil torténhet. 

Az alabbiakban az e-learning kifejezést ennél részben sztikebb, részben tagabb é1- 
telemben haszndljuk. Gytijténévként elfogadva beleértjiik az dsszes olyan képzési 
format, amely a halézathoz (intranethez vagy internethez) kapcsolédva szolgaltatja 
a képzési tartalmat, az azt kiegészité tanuldstamogatast, és a kiilonb6zé szereplék 
kéz6tti kommunikdcié lehetéségét. Igy beletartozhatnak a halézatra adaptalt kordb- 





2 Az eszk@z lelkes hivei didaktikai szempontbdl az anyag feldolgozdsdnak rugalmassdgat és a szemléltetés je- 
lentéségét, az interaktivitast hangstilyoztak, beleértve a korébban élében végzett kisérletek szimulaldsdnak 
lehetéségét is. A magyar nyelvii piac sztikés mérete (amely szinte lehetetlenné teszi a jelentés befektetést 
igénylé gydrtds megtériilését) illetve amiatt, hogy a CD-ROM gyarték nem tudtak megfeleléen alkalmaz- 
kodni az iskolai képzés igényeihez (curriculum, a hagyomdnyos oktatasba illeszkedé didaktikai eszk6ztdr) 
sok kritikat kivalt6 termékeket eredményezett, amelyek csak sporadikusan illeszthet6k az oktatds folyamatd- 
ba, s egészében marginalis szerepet kaptak mind a szervezett képzésben, mind az otthoni tanuldsban. 
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bi képzési formak (CAI, tavoktatds) is. Ugyanakkor nem sztikitjiik le az értelmezést 
a szervezett, illetve a szolgaltatasként nyujtott képzésre, hanem beleértjiik az 6nallé 
tanuldsnak, és énképzésnek azokat a formait, amelyek a halézaton hozzaférheté tar- 
talmakra és a tanuldst szolgal6 kommunikaciéra épiilnek. 

Az oktatdsi szektor egymassal is versengé szerepléi mas és mas okbol fordultak 
az info-kommunikdciés eszk6z6k alkalmazasdhoz, és az eszk6zdkben rejlé lehetd- 
ségeket kiilonféle médokon térekszenek kiakn4zni. Erdekeltségiik és tapasztalataik 
kiilénbézéek, ebbél adédédan felfogdsuk az eszk6z6k természetérdl és funkcidjardl 
alapvetéden eltérd. Az alabbi attekintést harom részre tagoljuk. Elész6r azt a kérdést 
érintjiik, hogy a hagyomdnyos iskola hogyan fogadta be és hasznalja a vilaghal6t, 
mint tanuldsi médiumot, majd révid kitérdében utalunk arra, hogy az internet mi- 
lyen médon hatott a hagyomanyos iskolai képzés alternativainak alakuldsdra. Ezutan 
azt vizsgdljuk, hogy az iskolazast kéveté életszakaszokra jellemzé tanuldsi igények- 
hez milyen lehetéséget kinal az elektronikus halézat. Ezen beliil pedig azt a kérdést 
allitjuk kézéppontba, hogy milyen format dltenek, és hogyan kapcsolédnak éssze a 
haldzat alapu tanulds meghatdrozé elemei, mindenekelétt a tartalom, ill. a tanulds 
folyamatanak szervezése. 


A vilaghal6 az iskolaban 


Az iskola alapvetéen nem pedagégiai megfontolasokbol fogadta be a szAmitégépet és 
a hozza kapcsolédé eszk6zéket. A vilagméretti gazdasdgi versengésben a kormdny- 
zatok mar a 70-es években is féként kézvetité eszkéznek lattak az iskolat, amely az 
uj technika tarsadalmi elterjesztésében jatszhat szerepet. Azutan a 90-es években az 
informatikai ipar részben erre épitve — alapvetéen kormanyzati forrdsokbdl — sikere- 
sen valdsitotta meg a jelentés és tartésnak igérkezé piacbévitést. E nyomassal nyiltan 
szembehelyezkedni aligha volt médjuk az iskolaknak — hiszen a leendé munkaad6k is 
er6teljesen érveltek, hogy informatikai frastudas nélkiil nem lehet a munkaerépiacra 
sikeresen kilépni. Ezt az iizenetet a sziildk is megértették, s az iskol4k informatikai 
felszereltsége szdmukra is a korszertiség és a magas szinvonal megtestesitdjévé valt. 
Ez a tébb oldalrdél érkezé eréds nyomés ,,besodorta” a szdmitastechnikai eszk6zéket 
az iskolaba, ahol az informatika 6ndllé tantarggya valt, s egyidejtileg megkezdédétt 
a pedagogiai alkalmazas lehetéségeinek keresése. 

A fenti folyamattal ésszekapcsoldédott térekvések, amelyek a megcsontosodott té- 
megoktatdst probaltak kimozditani korabbi palydjardl, és Atrendezni annak szerep- 
viszonyait, tobbnyire vizidk maradtak. Az informatikai eszk6zék profétainak jéven- 
délései és a lelkes hivek varakozasa ellenére sem a szdmitégép, sem a vilaghalé nem 
déntétte le, sét igazan meg sem ingatta a tomegoktatds alapveté pilléreit. A szakmai 

— és részben tarsadalmi — alkukban kiformaldédott curriculum-ok megvaldsitasat a 
hagyomanyos autoritdssal biré tanarok vezérlik, a képzés szervezésének (évfolyam, 
osztaly és tanora alapu, ismeretkdzlésre és ,,szamonkérésre” épiild) médja valtozat- 
lan, s az Uj médiumot csak kiegészité forrasként tekintik a kanonizalt ismeretanya- 
got hordozé tankényvekhez képest. 
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A ,,hivek” nem sorolhaték egy taborba azokkal a ,,mérsékeltekkel”, akik az isko- 
laba bedramlott informatikai eszk6z6k didaktikai célu integrdldsat Allitottak elé- 
térbe, s megprobaljak a szaktantdrgyi, mddszertani eszk6ztar bévitésére helyezni 
a hangstlyt. Ennek az integrdldsi torekvésnek a jegyében ma az iskolai képzésben 
a vilaghalét — sokszint kisérletekt6l 6vezve — déntéen mint kiegészité informacid 
forrdst, konnyen hozzaférheté ,vilagk6ényvtarat” hasznaljak, kisebb részben pedig 
mint kommunikaciés eszkézt.’ A kézoktatason beliil a szAmitastechnikai eszk6z6k- 
re épuldé individualizalt képzés felé tett dvatos lépések egyelére csak kisérletként je- 
lenhetnek meg. 


A hagyomanyos iskola alternativai 


A halézatok és a tanulds ésszekapcsolédasanak attekintésekor — ha csak érintélegesen 
is — fontosnak tartunk megemliteni két teriiletet. Az egyik az intézményes képzés 
bévitésének érdekében létrehozott un. virtudlis képzési intézmények kore. A masi- 
kat a hagyomdanyos iskola korlatait ledénteni kivané iranyzatok jelentik, amelyek el- 
sdsorban szervezddésiik eszk6zeként hasznaljak a vilaghdlét. Ezek a képzési formak 
kiilénb6z6 értelemben képviselnek alternativat az iskola helyettesitésének médjat, 
szintjét és a képzés tartalmat tekintve. 


Az oktatds ,,visszavétele” — iskolatlanitdsi torekvések 


Az ipari toémegtermelést mintdzé tomegoktatas kereteinek meghaladasdra sokféle 
elképzelés (tedria és kisérleti program) sziiletett, egészen a szervezett oktatds sziik- 
ségességének — legtébbszér Illich nevével dsszekapcsolt — teljes tagaddsdig. E szerint 
a felfogds szerint az iskolai oktatds egy meghatdrozott torténeti korszak terméke, 
amelyet a nemzedékek k6zétti tuddsdtadds hagyomanyos mddjaban bekévetkezett 
szakadas idézett elé, s amint megteremtédik az athidalds eszkéze (pl. az ndlld is- 
meretszerzést lehetévé tévé tudastarak hozzaférhetévé valdsdval), feleslegessé valnak 
az iskolak. Ennek az eszmének a terjesztését szolgalé elektronikus folydiratok, méd- 
szertani és képzési anyagok, a résztvev6k tapasztalatainak megosztdsdra szolgald f6- 
rumok témege érheté el a vilaghdlén. Ebben az értelemben a haldézat a célok, méd- 
szerek, eszk6z6k megosztasdra szolgal, s nagyban felerdésiti egy oktatdsi alternativa 
hatdsat. Itt csak példaként emlitjiik az amerikai sziil6k kezdeményezésére az 1960-as 
években indult in. ,,home schooling” mozgalmat.* Mara az eszme atjutva az édcedn 





3 Ugyanakkor az is egyre vildgosabb, hogy az internet hatékony iskolai alkalmazdsa kényes egyenstily kialaki- 
tasdt igényli a kiilonb6z6é tényezdk kézétt. Ezek: a géppark és haldzat kiépitettsége, a vilaghaléhoz valé hoz- 
zaférés, a szoftver ellatottsdg, a tandrok megfelelé szintti (tébb éves képzést ill. 6ndllé tanuldst feltételezd) 
géphaszndlati kompetencidja és pedagégiai felkésziiltsége, illetve a mindezeket rendszerben mtikédtetni ké- 
pes specidlis szakember, a rendszergazda alkalmazdsa. Csak ezeknek a tényezéknek a harmonikusan — és ha- 
tarozott pedagdgiai elvek mentén — dsszerendezett egyiittese képes Uj mindséget vinni a hagyomdnyos té- 
megoktatdsba. Réaddsul mindezek folyamatos miikédtetéséhez a kordbbindl nagysdgrendekkel tébb pénzre 
van sziikség. (Tét, 2001) 

4 A mozgalmat alapvetéen a témegoktatasban hattérbe szorult erkélcsi nevelés megerésitésének, és az egyéni 
képzettség-fejlesztés igényének elétérbe keriilése dszténdzte. A tajékozédashoz hasznos kiinduldpontot je- 
lenthet a vilaghdl6n elérheté forrdsgytijtemény: http://www.otthonoktatas.lap.hu. 
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innensé partjara, lelkes hivekre talalt a kérnyezé orszdgokban (pl. Csehorszagban, 
Szlovakidban és Romdnidban) is. E mozgalom egyik f6 térekvése az allam szerepé- 
nek csdkkentése, a gyereknevelés és képzés Allami iskolarendszerre delegalt részé- 
nek ,,visszavétele”. 

Az otthonoktatds mint a k6zésségi oktatds alternativaja, torténeti gydkereit tekintve 
nagyrészt az allami iskolarendszer megteremtése elétti idékre nytlik vissza. Amerikai 
zaszléviv6i évszdzados hagyomanyokra hivatkozhatnak, hiszen a telepesek ezen a 
médon oktattak — legalabbis irni, olvasni — sajat gyerekeiket. Ennél azonban fonto- 
sabbnak ttinik, hogy az ehhez hasonlé térekvések nem csak az oktatds szervezésének 
médjan kivannak valtoztatni. Egyidejtileg rehabilitaljak azokat a tartalmakat — a lo- 
kalis kézésségek szdmara fontos ,,élettuddsokat” — amelyeknek ataddsdra a déntéen 
szisztematizalt tudomanyos ismereteket kézvetité iskola alapti oktatas alkalmatlan- 
nak latszik. Tébb orsz4gban térvények garantdljak az ,,otthonoktatds” lehetdségét, 
megvalédsitéi szdmara a vilaghalé fontos tartalom-forrds és egyben a szervezddés 
eszk6ze. Bar mara mar tébb milliényira teheté az otthontanuldk gyorsan névekvé 
tabora, az tizemszertien mlikédé képzési rendszerek egésze szimara nem jelentenek 
komoly kihivast. Ezek a torekvések alapvetéen az oktatds alsé szintjén, az alapkép- 
zés alternativ médjaként fogalmazédnak meg, s nem tagadjak, inkabb kiegészitik a 
képzés altalanosan elfogadott rendjét. 


Virtudlis képzdintézmények 


Mig az iskoldtlanitdsi torekvéseket az allamilag szervezett képzéssel valé tarsadalmi 
elégedetlenség inditotta el, addig a virtudlis képzdintézmények a technikat az iskola 
alapu képzésnek egy mas dimenziéba helyezésére alkalmazzak. A f6 cél a képzésben 
résztvevék szamanak névelése. 

A virtudlis képzéintézmények alapvetéen a képzési piac tavoktatdsi szektordban és 
az tn. harmadfokt képzés szintjén vannak jelen. Harom tényezé (a tavoktatasnak 
a vilaghalé megjelenésével kibéviilt lehetdségei, a felsboktatas tomegesedése, vala- 
mint a finanszifrozds korlatai) egybekapcsolddasa ihlette azt az elképzelést, hogy a 

»kéegyetemek” épitésének alternativajaként elektronikus halézatokon keresztiil is 
elérhetévé teheté az, amit egy hagyomdnyos képzéintézmény nyujt. Ez a megoldas 
technikai eszk6zékkel kivanja leképezni az iskolarendszerti szervezett oktatast, s je- 
lentés részben a gazdasdgossdgi megfontoldsok motivaljak. 

E képzési forma lelkes hiveinek — az illizidék gyors szertefoszlasat kévetéen — szem- 
besiilniiik kellett azzal, hogy a tananyagok haldézaton térténé tovaébbitdsa nem azo- 
nos a képzéssel, és a pusztan a kdltségek lefaragdsdra dsszpontositdé képzés-szervezés 
kétes eredményekkel jar (,,olcsé képzésnek hig a diplomaja”). A tavoktatds teriiletén 
elismert és eredményesen muik6édé intézmények sikerének titka a tanulétamogatasi 
szolgaltatasok széleskérui — és amuigy igen kéltséges — kiépitése és mtikédtetése. Az 
olcsdésdgot szem elétt tarté virtudlis intézmények esetében a sztik keresztmetszetet a 
tanuldst tamogaté hattérapparatus jelenti — tutorok, a tandcsadasra, konzultaciéra 
rendelkezésre allé szakemberek, tandrok, akiknek kézremtikédése technikai eszké6- 
zokkel nem valthaté ki. 
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Maa szakemberek zéme tigy itéli meg, hogy a tavoktatdsnak ez a médja elsdsorban 
a felséoktatasba az tin. ,,blended” képzés formajaban integralhatd, azaz a hagyoma- 
nyos képzési formakkal 6tvézve, azokat kiegészitve lehet eredményes. 


E-learning a képzési piacon 


A vilaghalé a képzési piac szdmara is Uj tavlatokat nyitott, globdlissa tagitva a tar- 
talmak és a kapcsoléd6 szolgaltatasok eladasdnak lehetdségét. Becslések szerint az 
ezredforduld tajan évente mintegy hetven milliéd ember vesz részt valamilyen inter- 
net alapu oktatasi formaban a vilagon. A képzés-szolgdltaték mellett a piac egészé- 
nek fontos szerepléi a hardver- és szoftvergyarték, kiadék, és internet-szolgdltatok, 
hiszen az egyes szegmensek kézvetve a masik forgalmat is stimuldljak. A hatékony 
e-learning ugyanis jé hardvert és nagykapacitasti halézatok kiépitését igényli, igy a 
tanuldsi kedv fellendiilése az eszkézeladast is 6szt6nzi. Az eszkézgyartok egy része 
gy itéli meg, forgalmanak negyedét az oktatdsi-piac generdlja (E-learning and trai- 
ning... 2001). Meg is fogalmazdédott mar a tovabbi piacbévités uj jelszava: a mobil 
eszk6z6k bevondsa a tav-tanulasba az asztali szamitégéphez kététtség aldl is felsza- 
badithatja a résztvevket. 

Ez az igéretes és tobb szektort 6sszekapcsolé terjeszkedés azonban mara korlatokba 
iitk6z6tt. Az amerikai e-learning piacnak szembesiilnie kellett a tulzott varakozasok 
miatti csalédassal, s szakért6k szerint az eurdpai képzés-szolgaltatok csak azért lehet- 
nek optimistak, mert ezt a térséget még nem érte el a recesszié hullama. 

Ami az eurdpai e-learning piacot illeti, alig allnak rendelkezésre atfogé elemzések, 
az értékelések zsme nem tényekre, hanem a tengerentutli fejleményeket kéveté fel- 
tevésekre épiil. 2001-ben az EU szakképzés-fejlesztési iigynéksége, a CEDEFOP ki- 
sérleti adatfelvételt folytatott az interneten, hogy képet kapjon az eurdpai e-learning 
piac jellemzdéirél. A nem reprezentativ kérdéives felmérés adatai azt jelzik, hogy a 
szervezetek mérete jelentés szerepet jatszik abban, hogy milyen mértékben alkalmaz- 
nak szamitdgépes haldézatra épiilé képzési megoldasokat. A nagyobb cégek az atlag- 
nal nagyobb mértékben, féként az tin. osztalytermi képzés helyettesitéseként élnek 
ezzel a lehetéséggel. Ugyanakkor a képzéssel téltétt idé egészének joval tébb, mint 
fele zajlik a hagyomanyos osztalytermi alapi hagyomanyos képzésben, s hozzavet6- 
leg negyede épiil az elektronikus eszkézékre, 4m az atlag mégott nagy a szdrddas (a 
svéd valaszadék 60 szazalékra, a belgak 15 szdzalékra becsiilték az e-learning ardnyat). 
Ugyanakkor a kindlati oldalon forditott a helyzet, a nagy képzés-szolgdltaté szerve- 
zetek az atlagnal kevésbé épitenek az informatikai megoldasokra. A képzések tartal- 
mat tekintve az e-learning déntéen maganak az informatikai eszkézéknek a hasz- 
nalatara oktat, ezt kévetik az egyéb technikai jellegti képzések, majd a nyelvoktatas, 
a management ismeretek, a marketing, a csoport munka, a mindséggel kapcsolatos 
kurzusok, és az uj termékek megismertetése (E-learning and training... 2001). 

Magyarorszdgon a tavoktatds a 90-es években — a rendszerré épitésre tett kisér- 
letek, és a viszonylag jelentés raforditasok ellenére — sem terjedt el széles korben. A 
tobbek k6zétt a felsé6oktatasban zajlé expanzié kezelésére iranyulé programok meg- 
kézelitését sokszor a kis befektetéssel nagy eredmény elérésének reménye jellemez- 
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te, a szervez6k gyakran az oktatdsban korabban is hasznalt anyagok digitalizdlasat 
azonositottak a tavoktatdssal. Szamos oka van, hogy ez a képzési forma nem ,,kapott 
labra”, s szakmai presztizse sem nétt. 

A tavoktatdsi vagy e-learning kurzusokat sokat igéré reklamokkal ajanl6k elébb- 
utdbb szembesiilnek azzal, hogy a szamitégéppel ill. halézati technikaval tamoga- 
tott képzés bonyolult, sok elem dsszhangjat igénylé és ezért kdltséges rendszer. Uzleti 
szempontbdl az eladhatdsdgat, felhasznaldi szempontbdl a hasznalhatésdgat elsdsor- 
ban a képzés keretében nyujtott szolgaltatasok adjak. A kinalt tananyagon til, a kép- 
zés iranti igény pontos feltérképezése, a hidnyzé kompetencidk azonositasa, a tanulék 
meglévé ismereteinek felmérése, a képzési anyag tartalmi adaptdldsa, mddszertani- 
lag alapos kidolgozasa, a résztvevéknek nyujtott technikai, tanulas-médszertani, és 
mentalis segitség (pl. a motivalas ill. a motivacié fenntartasa), a képzés hatasfokanak 
elemzése és mérése, vagy az online szolgdltatashoz sziikséges eszk6z6k bérbeadasa, 
installd4lasa, haszndlatukra térténd felkészités és sz4mos tovabbi részelem alkotja a 
rendszert. A felhasznaldi oldalon a fizetéképesség (és a fizetési hajlanddsdg), a hoz- 
zaférés infrastrukturdja (pl. megfelelé sdvszélességti otthoni, munkahelyi elérés) in- 
formatikai frdstudas, azaz rutinszintt kezelése az eszkézéknek, az egyéni tanulas- 
ban vald jartassdg és az arra valé kellé motivaltsdg, a tanuldsra fordithaté idé, az 
egyes képzési programok esetében az idegen nyelvtudas egyiittes megléte sziikséges 
ahhoz, hogy a tanuldé valéban kamatoztatni tudja ennek a képzési formanak az elé- 
nyeit. Mindebbél egyuttal az is kovetkezik, hogy a célcsoport, a potencidlis résztve- 
vok is elsésorban a képzettebbek kérébél keriilhetnek ki. 

A hazai tavoktatds-fejlesztési stratégia jelentés részben a kindlati oldal, a tartalom- 
fejlesztés felé] remélte a siker megalapozdsat. A sziikségesnél jéval kevesebb figyelmet 
kapott a felhasznaldi igények és a képzési médszerek alkalmassdganak az elemzése. A 
képzés-szolgaltaték sokszor nem vették tekintetbe, hogy a hozzdadott értéket azok a 
szolgaltatdsok jelenthetik, amelyek a tényleges tanuldsi igényhez szabjak a tartalmat 
és a médszereket, segitik a tanulékat eligazodni az anyagban, ill. képesek beilleszteni 
az adott kurzust egy atfogé szervezetfejlesztési folyamatba. A technika mindenha- 
tosdgaba vetett hit pedig mindeniitt a vildgon egyiitt jar a magukra hagyott tanu- 
16k lemorzsolédasaval (M. Zs. J. 2003). Nem ad alapot tuilzott reményekre, hogy az 
ezredfordulon e-learning elnevezéssel kinalt programok egy része nem tobb, mint a 
korabbi tavoktatdsi kindlat tizleti megfontolasokbdl ,,atkeresztelt” verzidja. 

Fontosnak tartjuk felhivni a figyelmet arra, hogy a haldzat alapti képzés és ta- 
nulds helyzetének és lehetéségeinek értékelésekor sokszor tulaltaldnositjak a piaci 
szektorrél alkotott képet. A képzési piacnak az eltulzott varakozasokkal ellentétes 
mozgasa valt ki olyan vélekedéseket, amely szerint az e-learning valamennyi terii- 
lete hanyatléban van. 


Ingyenes e-learning? 


A halézatra épiilé formalis képzés nem csak profitorientalt cégek ltal nytijtott szol- 
galtatds lehet. Az internet a szellemi javakhoz valé szélesk6rti hozzaférés eszméjének 
a legalkalmasabb eszk6ze, kérdés azonban, hogy a hozzaférés technikai lehetésége 
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és a képzés mint szolgaltatas tizemszerti jellegébél fakadé érdekek vajon dsszhang- 
ba hozhaték-e. 

Eppen a vildghald valt az egyik eszk6zévé annak, hogy az ,uralkodé vilagrend” 
logikajatdl fiiggetlenedni kivanék egymasra talaljanak, egyiittmtikédjenek, moz- 
galmakka szervezédjenek. Az internet a tsmegmédia rendszerének ujabb elemévé 
valt, de amig a hagyomdnyos témegmédiumok (elsésorban a televizid) a vilag szim- 
bolikus leképezésének standardizalasara térekszenek, s az uralkodé értékeknek ala- 
rendelt szocializacié eszkézei, addig az internet lehetdvé teszi, hogy nyilvanossdgot 
kapjanak a jelenlegi gazdasdgi és tarsadalmi rend alapértékeivel szembehelyezkedé, 
vagy attol eltérd értékek képviseldi is. Az eszmék hirdetésén tul gyakorlati célokat is 
kittizé csoportok egyik kézismert példajaként emlitheté a Linux elnevezésti — vagy 
barmely més, un. nyilt forraskodt — program fejlesztése és terjesztése, amely a ke- 
reskedelmi szoftvereket gyarté és forgalmazé multik piaci egyeduralmaval szembe- 
helyezkedve kinal elérheté alternativat a kispénzti felhasznaléknak. 

A nem profitelvii megkézelités igénye kiilénésen eréds a kulturdlis értékekhez, a 
képzés, tanulds, és ismeretszerzés forrdsaihoz valé hozzaférést illetéen. Ezeknek a 
torekvéseknek a képviseldi ill. tamogatdi kéz6tt megtalalhaték a nemzeti kultura 
értékeinek digitalizalasdra kézpénzeket fordité kormanyzatok, a kulturdlis 6rdkség 
gondozasaval foglalkozé jelentés szakmai szervezetek, magan és kézintézmények 
(muzeumok, kényvtdrak, archivumok), jelentés képzési tapasztalatokkal és tartalom- 
tokével rendelkezé egyetemek. Mogottiik All az ingyenes hozzaférést felhaszndléként 
szorgalmazok széles tabora — alkalomadtdn szembehelyezkedve a szerzdi jogokért 
kidllva sajat profitjukat is védelmezé tartalomipar képviseldivel. 

A kézérdeklédésre szamot tarté tartalmak ellenszolgaltatds nélkiili hozzaférhetdvé 
tételét persze sokféle megfontolds motivalhatja, a multinacionalis cégek image-fénye- 
z6 torekvései éppen ugy, mint hosszti tavu iizleti stratégidjuk megalapozdsa. A Cisco 
Halézati Akadémia (CNAP) példaul olyan non-profit szakképzési program, amely 
oktatdsi intézmények, vallalatok, a kormanyzat és a Cisco Systems kézétti egyiitt- 
muikédés eredményeként joétt létre a vildg tébb mint szdz orszdgdban, s magdnak 
a halozatnak a felhasznaldsaval haldézati szakembereket képez. A magyar Oktatasi 
Minisztérium és a Cisco kézétti egyiittmtikédés keretében 1998-td] 2003-ig tébb 
mint 6tven hazai iskola ezerétsz4z diakja vett részt a programban, allamilag elismert 
képzettséghez jutva. Hasonlé célokat szolgal az IBM hagyomanyos képzést és elekt- 
ronikus tanuldst 6tv6z6 hatezer kurzusa, amely évente kétmillid résztvevét szamlAal, 
s ma mar tébb mint 6tven orszdgban ,,van jelen”. Ezek a programok azt jelzik, hogy 
a multinaciondlis cégek hosszui tavu iizleti stratégidjuk megalapozdsa érdekében t6- 
rekszenek bekapcsolédni a haldézatra épiilé képzésbe. 

Az ingyenes képzési lehetéségek bévitésével kapcsolatos igények sokszor illizidkra 
épiilnek, amikor nem szdmolnak azzal, hogy az eléallitas és fenntartds kéltséges, és 
komoly apparatust kivan. Tapasztalataink szerint a képzési programok teljes kérdi 
szolgaltatasként ma csak kivételképp érheték el a halézaton. A vezeté képzés-szol- 
galtatok kindlatuknak csak egy részét — déntéen a forrdsokat ill. a képzési tartalmat 

— teszik elérhetévé az interneten. 
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Példaként az ,,AllLearn” elnevezésti programot idézziik (http://www.alllearn.org), 
amely 2000 szeptemberében harom egyetem (Oxford, Stanford, Yale) online lear- 
ning konzorciumaként” jott létre, s kinal a kredit rendszeren kiviili kurzusokat. Ezek 
szama 2002-ben 6tven volt, a résztvevék a vilag harminc orszdgabdl verbuvalédtak. 
A kurzus-katalégus az online 4ruhdzaknal megszokott médon épiil fel, ha eldéntét- 
tiik, hogy az archeoldgia, a mtivészettérténet, a filozéfia vagy a pszicholdgia, esetleg 
a novellairds rejtelmeiben kivanunk elmélyedni, vagy az orvosi etika aktualis kérdé- 
seinek megismerésére és megvitatdsdra kindlt 6thetes kurzust valasztjuk — mar csak 
regisztralnunk kell. A formak valtozatosak, a néhany napos moderalt forumoktdl 
és az egy hetes minikurzusoktél a 4—6 hetes révid kurzuson at a 8—10 hetes tan- 
folyamig (ez utébbiak mar kéltségesebbek, a részvételi dij a tananyaggal egyiitt az 
ezer dollart is elérheti). A képzés részben online elemekbél all, az eldaddsok videordl, 
hangfelvételrél vagy atiratban érhetdk el, ezek feldolgozdsat vitak segitik, valameny- 
nyi kurzust a téma szakértéje vezeti (moderdlja). Az offline” elemeket a konyvek és 
egyéb nyomtatott anyagok, CD-ROM-ok alkotjak. Amit az ,,Alllearn” konzorcium 
ingyenesen kinal, az un. hattéranyagok elérhetésége. Ez impozans, tizenkilenc disz- 
ciplinat atfogé elektronikus kényvtar, amely szakemberek altal szelektalt és struktu- 
ralt formaban tizenkétezer szakmai weboldalt katalogizal. Ez a kurzusokon kiviili 
érdeklédék sz4mara is orientalé szakmai anyagot nytijt, és az ajanlott olvasmanyo- 
kon keresztiil természetesen a konzorciumhoz tartozé online szakkényv-aruhaz ki- 
nalatat is népszertisiti. 

Akad példa a hozzaférhetéség nagyvonalibb értelmezésére is. Az egyik legna- 
gyobb ingyenes e-learning program, az OpenCourseWare névre hallgaté projekt 
(http://ocw.mit.edu/index.html) a Massachusets Institute of Technology (MIT), a 
vilag egyik legnagyobb és jelentés hirnévnek érvendé egyetemének nevéhez ftizé- 
dik. Ugy is emlitheté, mint a szabad hozzaférés elvének nagyszabasti megvaldsita- 
sa, amely egyben fontos tanulsdgot is kinal. A projekt 2002 szeptemberében indult 
harminckét tananyaggal, jelenleg 6tszdz kurzus érheté el ingyenesen, s tovabbi ezer- 
6tszaz elérhetévé tételét tervezik. Az érdeklédést jelzi a mintegy szdznegyven millid 
»latogaté” (Simon 2003). Az a tény, hogy ekkora érdeklédés kiszolgalasahoz tizen6t- 
ezer szerver bekapcsoldsdra van sziikség, egyuttal azt is mutatja, hogy az ilyen jelle- 
gli programok jelentés technikai, halézati kapacitast igényelnek. 

Ugyancsak példaként emlitheté a Columbia Egyetem Altal 1999-ben elinditott 
kisérlet, a Fathom Knowledge Network elnevezésti konzorcium projektje (http:// 
www.fathom.com). A nagyszabdst program keretében 14 vezeté oktatdsi és kulturdlis 
intézmény (kéztiik a British Museum, a British Library, az Amerikai Filmintézet és 
egy sor egyetem ill. mizeum) muik6édétt kézre. 2000 és 2003 k6zétt tébb mint dtven 
orszdgbdl dsszesen hatvandtezren iratkoztak be az ingyenesen kinalt kurzusokra és 
szemindriumokra. Az egyetem digitalis médidval kapcsolatos tevékenységének dtszer- 
vezése miatt a web-oldal ma mar csupan a felhalmozott archiv anyagokat kindlja. 

A nagysdgrendjiiket és a kézzétett tartalmakat tekintve jéval szerényebb, kisér- 
letként mtik6éd6 hazai kezdeményezések kéziil a Virtudlis Egyetem és a Virtudlis 
Campus, ill. néhany ingyenesen hozzaférheté, nyelvtanuldst tamogatd, az unids 
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csatlakozashoz kapcsoléd6, vagy az érettségire felkésziilést segité kurzus emlitheté, 
amelyek vagy kormanyzati forrdsok felhasznaldsaval késziiltek vagy — egyfajta refe- 
renciaként — az adott cég tobbi termékének vonzéva tételét szolgaljak. 

A képzési célbdél létrehozott, tehat strukturalt, ellenszolgaltatas nélkiil hozzafér- 
heté kurzusok a képzési piac egészéhez mérten igen szerény ardnyt képviselnek, s 
lgy ttinik, hogy féként a nagy szervezetek képesek ezeket létrehozni és mikédtetni. 
Jellemzé megvaldsitasnak a tartalom (azaz a forrdsok strukturalt formaban térténd) 
elérésének lehetévé tétele nevezhetéd, a magasan kvalifikalt l6munkat igénylé tanu- 
lastamogato hattérszolgaltatdsok nélkil. 

Az interneten térténé tanuldshoz a felhasznal6k szdmara fontos informacidk kézzé- 
tételét azonban szdmos tényezé korlatozza. Az esetenként nagyvonaltinak nevezhe- 
t6, kiterjedt archivalasi és publikalasi programok ellenére is komoly korlatja marad 
a vilaghdlén elérheté tartalmaknak, hogy a hozzaférhetévé tétel tizleti vagy egyéb 
érdekekbe iitkézik. A digitalis konyvtarakban éppen a kényvpiacon legsikeresebb 
mtivek, vagy szinvonalas, de dragan el6dllithatd, ezért piaci mechanizmusok szerint 
mtik6édé tudomdanyos folydiratok nem érheték el. Az oktatasi szolgaltatasok jelentés 
része is egyre inkabb ,,fizetéssé” valik, a legsikeresebb eurdpai tavoktatasi vallalko- 
zasnak egyaltalan nincs internetes megjelenése (mivel iizleti megfontoldsbél nem ki- 
vanja hozzaférhetévé tenni az dltala kidolgozott eszkézéket), és még lehetne sorolni 
azokat a tényezéket, amelyek behatdroljak az internetre felkeriilé tartalmak k6rét. 

Az internet az informacidk és ismeretek megosztasdnak eszkéze, de nem sziinteti 
meg azt a versengést, amelyben az elényés pozicié megszerzése és megtartasa a leg- 
ujabb ismeretek vagy a legfrissebb informaciék birtoklasdbdl szdrmazik. A vilagha- 
lora jellemzé sajatos ellentmondas, hogy egyfelél az oktatds piacosoddsanak egyik 
leghatékonyabb eszkéze, egyidejtileg a profit-orientalt képzéssel szemben halado al- 
ternativaknak is a médiuma. Ugy ttinik, a pékség ablakai eldtt térdepld szegények 
nem csak bebadmulhatnak, hanem meg is izlelhetik a tudds édes kalacsat, de a kés- 
toléra szdl6 meghivé nem azonos az ingyenes kézétkeztetéssel, s a kiadés lakoma- 
kért tovabbra is sokat kérnek. 


A munkahelyi képzés 


A munkahelyi képzés — legalabbis a hazai szakirodalomban — elhanyagolt teriilete 
a felnéttkori oktatds és tanulds kutatdsdnak. Ennek egyik oka, hogy tartalmaban is 
gyokeresen eltér az oktatds iskolai formajatél (néha olyan mértékben, hogy az iskolai 
tanulds elemzésével foglalkozék szdmara a megszokott kategéridkkal alig értelmez- 
heté). Mivel tébbnyire nem ad formélis végzettséget, ill. sztiken az adott szektor- 
hoz vagy szervezethez kétédé6 ismereteket kézvetit, ritkan tekintik ésszevethetének 
a képzés mas formaival. Emellett szervezetileg rendkiviil széttagolt, az adatgytijtés 
szdmara nehezen megk6zelitheté, raéaddsul maguk a szervezetek sem érdekeltek ab- 
ban, hogy képzési rendszereiket megismerhetévé tegyék. A versenyszférdban mtik6- 
dé cégek esetében ez szorosan osszefiigg azzal, hogy minél inkabb dsszekapcsolddik 
a képzés az adott cég stratégiai fejlesztéseivel, annal kevésbé torekszenek arra, hogy 
az masok szamara atlathaté legyen. 
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A munkahelyi képzés, beleértve a halézatra épiilé kurzusokat is, a képzési piaci 
specidlis — félig zart — szegmensének tekintheté, amennyiben a képzés-szolgaltatd 
és a képzésben résztvevék k6ézétti viszony alapvetéden eltér az oktatdsi piacra jellem- 
z6 szolgaltaté-iigyfél viszonytdl. 

A Training Magazine reprezentativ felmérése szerint az amerikai vallalatok 36 szaza- 
léka hasznalja az internetet a vallalaton beliili oktatasban (s 54 szazalékuk alkalmaz- 
zaa CD-ROM-ot a tanulds tamogatds eszkézeként). Eurépaban a vallalatok tovabb- 
képzési programjaik 14 szdzalékat valdsitottak meg e-learning formajaban. A halézat 
alapu lehetéségek adaptalasdban az Egyesiilt Kirdlysdg, Svédorszag és Hollandia jar 
az élen, s mivel ezekben az orszdgokban jelentés az internethasznald népesség ill. az 
angolul beszélé munkavallalék aranya, igy az angol nyelvti tananyagok is kénnyen 
terjeszthet6k (Az e-learning jelenlegi helyzete... 2001). 

A gazdasdgi szervezetek alkalmazottai mellett a kézszolgaltatasokban és a kor- 
mdanyzati apparatusban dolgozék is hatalmas témeget képviselnek mind a képzési 
piacrol vasdrolt un. kiilsé munkahelyi képzés, mind a munkaszervezeten beliil zajlé 
belsé képzés szempontjabdl. Az amerikai hadsereg kézel félmilliényi alkalmazott- 
ja laptopokkal ,,felfegyverezve”, mintegy ezer e-learning kurzus kéziil valogathat, 
hogy a fejenként tobb mint négyezer dolldros képzésre kéltheté tamogatast tudds- 
ra, végzettségre konvertalja. Péld4k mar Magyarorszdgon is sorolhaték. A tanarok 
tovabbképzése az egyik olyan teriiletet, ahol éppen az iskolak halézatba kapcsoldsa 
adhat lehetéséget az info-kommunikdcids eszk6z6k tanuldsra torténd alkalmazasa- 
ra, ugyanakkor éppen az eddigi kisérletek tették lathatéva, hogy a technika megléte 
csak egyike a hatékony képzéshez sziikséges eszk6zéknek. Az e-kormanyzat meg- 
teremtésére iranyulé kisérletek keretében (pl. a valasztasok lebonyolitasaban kézre- 
muikédé tébb ezer személy révid idé alatt térténd felkészitéséhez nyujt eszkézdket 
ez a képzési forma). A hazai piac jelenlegi méretét jellemzi, hogy szakemberek sze- 
rint a kormanyzat masfél millidrd forint kériili dsszeget kélt e-learning kurzusok- 
ra, a vallalatok dltal vasdrolt képzés nagysdgrendje hozzavetdleg félmillidrdot tesz ki 
(Tuddsmenedzsment 2002). 


A nagyvdllalati szektor 


A képzési szektor egészét tekintve, de kiilénésen az e-learning eszk6z6k alkalmazasé- 
ban sajatos kiilén vilagot képviselnek a nagyvallalatok. A nagyvallalati szektor belsé 
képzési rendszereinek fejlesztését nem fékezik a halézat-alapt képzési piac megtor- 
pandsat okozé keresleti korlatok. Sét elmondhaté, hogy a halézat elsésorban az un. 
vallalati képzés teriiletén eredményezte a képzésrél valé gondolkodas radikdlis at- 
alakulasdt. A kevés rendelkezésre alld ismeret alapjan ugy ttinik, hogy az e-learning 
az erdésen informatizalt nagyvallalati szféra képzési igényeihez képes igazan hatéko- 
nyan illeszkedni, s ott is elsésorban a fehérgalléros munkavallalékat érinti. 

Az info-kommunikaciés eszk6z6k elényeinek kiakndzasa a profitorientalt verseny- 
szféraban jelent meg legerételjesebben és szinte magatdl értetédé, hogy azt nem csu- 
pan a termelés-szervezési folyamatokra és a vallalatiranyitdasra, hanem elébb utédbb 
az ,emberi er6forrds” fejlesztésére, illetve a meglévé tudds megosztds révén torténd 
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hasznositasdra is felhasznaltak. Ez olyan hajtderé volt, amely képes volt a megszo- 
kott képzési eljarasok dtalakitasdra. A munkahelyi képzés hagyomanyos megkéze- 
litése az egyénekre irdnyult, szakmai ismeret- és készségfejlesztés formajaban val6é- 
sult meg, és vagy ad hoc médon vagy a képzési felelsék, kés6bb humdn-eréforrds 
menedzserek dltal készitett képzési tervek szerint szervezddétt. Viszonylag élesen 
elkiiloniilt egymastél a munkavégzés és a képzés folyamata, vagyis a munkaadé 4l- 
tal szervezett, részben vagy egészben finanszirozott képzés idejére a munkavallalé 
kikeriilt a munkafolyamatbél. 

Ma az élenjaré cégeken beliil a képzés a korabbiaktol eltéré méddon illeszkedik az 
alaptevékenységekhez. Nem az egyes munkavallalék képzésére iranyuldé tervekben 
jelenik meg, hanem az adott szervezet fejlesztési stratégiajanak szerves részét képezi. 
A tanulé szervezet eszméje a mai gazdasdgi verseny egyik kulcsfogalmava valt (Kocsis 
e Szabé 2000). Az elkiiloniilten mikédé képzési részlegek helyére a tanuldsiranyitd 
rendszerek (learning management systems) léptek, amelyeknek feladata dsszekap- 
csolni a vallalat iranyitasanak és a szervezeti méretti tanuldsnak a folyamatait. 

A vallalatiranyitas informatizalt rendszerével dsszekapcsolddva, a cég sajat haléza- 
tan, az intraneten zajlé képzés az idéfelhasznalast tekintve sem emlékeztet a megha- 
tarozott 6raszdmban szervezett hagyomanyos kurzusokhoz. Az informatizélt mun- 
kahelyi kérnyezet ugyanis megteremti annak lehetdségét, hogy ugyanazon a feliile- 
ten, a szdmitégép képernydjén térténjen a munkavégzés és a tanulds. Igy, képszertien 
fogalmazva, ugyanaz az irdasztal egyidejtileg ,munkapad” és ,,iskolapad”. Ez a tér- 
beli egybeesés ad lehetdséget az idé maximalis kihaszndlasdra. A képzés helyszinére 
valé adott idében térténé eljutas tobbé nem jelent kiesést a munkavégzésbdl, sét az 
alkalmazottak a téredékidéket is tanuldsra, a hatékonyabb munkavégzéshez sziik- 
séges informacidk és ismeretek megszerzésére fordithatjak. 

Bizonyos munka- és szervezettipusok kiilénésen alkalmasak a halézat alapt kép- 
zés megszervezésére, folyamatos mtikédtetésére. A bankok példaul gyakran képzik 
alkalmazottaikat ezen a médon az Uj termékek bevezetésekor, a cég szervezeti Ata- 
lakitdsakor vagy az Uj alkalmazottak betanitdsa idején. A sok orszdgban eladéi halé- 
zatot muikédteté, tébb tizezernyi alkalmazottat foglalkoztaté multinaciondlis cégek 
szamara (pl. a termékkereskedelemben) a partnerek témegének elérése, és az Uj ter- 
mékekkel kapcsolatos technikai, marketing és finanszirozdsi ismeretek dtaddsa ma 
mar nehezen képzelheté el a hagyomanyos mdédszerekkel. A vallalati képzés igen 
jelentés hanyada maganak az informatikai eszkézéknek a haszndlatara vald felké- 
szitést jelent (pl. Uj vallalatiranyitdsi vagy kommunikdciés szoftver bevezetésekor a 
haszndlat oktatdsdra a céges halézat — megfelelé tamogatassal — alkalmassé teheté). 
A képzésnek ez a méddja egyarant alkalmas az atfogé témakérék strukturalt feldol- 
gozasara (pl. a vallalati mindségbiztositasi rendszerek Attekintésére), és az olyan tu- 
daselemek kézvetitésére, mint pl. az tigyfélszolgalati rendszerekben a tipikus vagy 
éppen szokatlan tigyfélpanaszok megolddsdnak médja — azaz gyakorlati tapasztala- 
tok, részismeretek, feladat specifikus informdciék cseréjére. 

A vallalati belsé képzés jelentéségének névekedésével parhuzamosan megné a 
munkaszervezeten beliili, oktatdsért felelés egység szerepe, amelyek mara sok cég- 
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nél un. ,vallalati egyetemekké” nétték ki magukat. A corporate university” a 80-as 
években az Egyesiilt Allamokban alakult ki, s egy évtized mulva mar tébb sz4z mii- 
kédétt beléle. Létrehozdsuk oka, hogy a nagyvallalatok sz4mara a szolgdltatéktél 
vasdrolt képzésekhez képest gazdasdgosabbnak tiint a sajat tananyag készitése és a 
képzés megszervezése. Idékézben szerepiik is atalakult. A korabbi, éves létsz4mban 
tervez6 képzékézpontok stratégiai léptékben kezdtek gondolkodni, és a cég kulcs- 
pozicidit betélték individualizalt készségfejlesztését allitottak elétérbe. Ma mar csak 
az USA-ban masfélezer cégnél mtikédik ilyen szervezet, s ez a szam dinamikusan 
nd. Tevékenységiiket sok esetben mar a vallalaton kiviilre is kiterjesztik, azaz a piaci 
képzés-szolgaltaték vetélytarsaiva valnak. Ezzel szemben az eurdpai ,,corporate uni- 
versity”-k déntéen a szervezeten beliili tudas fejlesztésére 6sszpontositanak. 

A vallalaton beliili képzés ujfajta megk6zelitéséhez a szervezeti tanulds elméletét is 
felhasznalé un. tuda4smenedzsment kinal értelmezési kereteket. Alapja annak a fel- 
ismerése, hogy a cég versenyképessége szempontjabél legértékesebb tuddst a mun- 
kavégz6k birtokoljak. Ez déntéen nem elméleti, sét sokszor csak rejtett médon mt- 
k6éd6 gyakorlati, tapasztalati tudast jelent. A tud4smanagement (KM) mint a cégen 
beliili tud4sokkal valé ,,gazdalkodas” eszk6ztara azt a célt szolgalja, hogy a szerve- 
zet kiilénb6z6 posztjain dolgozék egyéni szakértelmét és tapasztalatait azonositsa, 
a halézati kommunikacié eszkézeivel a tébbi alkalmazott szdmara is elérhetdvé és 
hasznosithatéva tegye, azaz megszervezze a megosztasat (tdroldsdt, megérzését, sét 
a versenytarsaktél valé6 megévasat). 

A halézat alapu tanulds a megfelel6 médszerek mellett komoly technikai feltétele- 
ket is igényel. Magyarorszdgon a haldzat alapu tanulads terjedésének mindmaig ko- 
moly korlatokat szab az eszk6z6k és a halézati hozzaférés viszonylag magas dra. Ez 
is az egyik oka annak, hogy a vallalati e-learning tébbnyire magara a céges intra- 
netre korlatozdédik (tehat az alkalmazottak otthoni kérnyezetével nem kapcsolédik 
éssze). Raadasul a vallalati informatikai rendszerek kiépitésekor sokszor nem vették 
szdmitasba az online képzéshez sziikséges technikai igényeket — pl. a megfelel6é sav- 
szélességet — igy a halézat kapacitasa is korldtozza a felhaszndlast. 

A piacvezeté cégek kérében a halézat képzési célokra térténd haszndlata mar az 
alkalmazottak kérén is tullép, és az igyfeleket, vevdket, fogyasztékat is célba ve- 
szi. A fogyaszt6k szdmara a termékeket és azok hasznalatat bemutaté kisebb oktatdé 
programok skalaja széles. A szoftverek eladdsa példdul ma mar nehezen képzelheté 
el az azt kiegészité online is elérhetd, a telepitésre, hibafelismerésre, konfigurdlasra 
vagy a rendszer védelmére vonatkozé kiegészité ,tananyag” nélkiil. Ugyancsak pél- 
daként: a viharos gyorsasaggal tomegcikké valt digitalis fenyképezdgépekhez szdm- 
talan a fotézdsra és a digitalis képalkotdssal kapcsolatos ismeretekre vonatkoz6, ha- 
lézaton ingyenesen elérheté kurzus kapcsolédik. Az iigyfelekkel kiépitett ilyen jelle- 
gli kapcsolat nem egy esetben maganak a terméknek vagy szolgaltatasnak a tovabbi 
fejlesztéséhez is hozzdjarul. 

A halézat, és a halézat révén megvalésulé kommunikacié a tanulds hagyomanyos 
értelmezését is jelentésen kitagitja. A munkaszervezeten beliili, halézati alapu tanulds 
jszerti formdinak hdérom jellemzé vonasat emelhetjiik ki. Mindenekelétt nem fel- 
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tétleniil aszimmetrikus (tandr-tanuld, szolgdltaté-vevé) szerepviszonyokra épiil, ha- 
nem nagy teret kap benne az dsszekapcsoldédé tevékenységet végz6k kézétti egyen- 
rangu kommunikdacié. A tanuldsnak ebben a mddjaban felértékelédik a tapasztalati 
tudas, és a kompakt, strukturdlt ismeretcsomagok kézvetitése mellett nagy teret kap 
a rész-, illetve toredékismereteknek az egyéni tanuldsi célok altal vezérelt hasznosi- 
tasa. Ezek a jellegzetességek még inkabb érvényesek a vilaghdl6 segitségével szerve- 
z6d6 6ndallé tanulds esetében. 


Onall6é tanulas és a vilaghald 

A szervezett képzésen kiviili, internetre épiilé 6nallé tanulas elterjedtsége, hatékony- 
saga, f6 forrasai, valtozdsanak jellege, és kapcsolédasa a formalis képzéshez a tanulds 
vilaganak névekvé jelentéségt, de még feltérképezetlen teriilete. Ugyanakkor ne- 
héz lenne szabatos meghatdrozdsokkal kijelélni, hol hizhaték meg a hatdrai ennek 
a kérnek. Eppen ezért nem a lehatdrolasra toreksziink, hanem e teriilet néhdny sa- 
jatos vonasanak jelzésére. 

Az iskolarendszerti tanulds hagyomanyos — kognitiv — felfogdsa értelmében a tu- 
das meghatdrozott médon szerzett informacié, és a tanulds ennek a felhalmozasa. 
A formalis képzésben a kézvetitett tartalmak kijelélése (szelekcidja és kontrollja) a 
képzés szervezdjének hatdskGre, a tanulé és az ismereteket Atadé személy szerepe 
egyértelmtien elkiiléniil. Ettél eltérden a vilaghdlora épiilé Gnallé ismeretszerzés 
jellemzé mddja, hogy a ,,tanuld” sajat céljainak megfeleléen maga rendezi dssze a 
strukturdlatlan és strukturdlt formaban egyarant elérheté kiilénféle tartalmakat, il- 
letve a halézaton zajlé ismeretszerzési céli kommunikacidhoz maga keresi meg a 
legmegfelelébb partnereket. 

A szamitégéppel tamogatott oktatds a rugalmas, az egyes tanuldk tanulasi stilu- 
sdhoz alkalmazkodni képes oktatdsi médszerek keresésére is 6szténzdleg hatott. A 
halézati kommunikacié elterjedésével — az osztalyterem hatdrain tullépve — uj di- 
menzidt kapott a csoport alapt képzés, illetve a tanuldé személyek kézétti egyiitt- 
muikédésre épité tanitdsi médszer (collaborative learning). Alapgondolata, hogy a 
tanulék — erre alkalmas, kézésen megoldandé feladatok és szakszerti tanari iranyi- 
tas mellett — egymastdl is tanulhatnak. Kézel all ehhez a megk6zelitéshez a halézat 
alapu 6nallé tanulds, amennyiben fontos ismeretek forrdsdnak tekinti a ,,tobbieket”. 
Hogy ez tébb mint a halén valé barangolds soran megszerezheté informacié és is- 
meretmorzsak, arra példaként a hasonlé tevékenységet folytaték, azonos dolgok irant 
érdekléd6k szervezett vagy alkalmi kérei idézheték. Az egyes szakmai csoportok, pl. 
az informatika kiilénb6zé teriiletein muk6dé félprofik és profik szakmai forumai, 
hir- és levelezélistai a tapasztalati — és nagyrészt csak ezen a médon megszerezhetéd 
funkcionalis — tudds ataddsanak fontos csatornait jelentik. Jellegét tekintve a mun- 
kahelyi informalis kommunikaciéhoz, illetve a céges intraneten zajlé tapasztalati tu- 
dasmegosztashoz hasonlithatd, azzal a fontos kiilonbséggel, hogy a résztvevék nem 
ugyanabban a szervezetben dolgoznak, foldrajzilag barmilyen tavolsdgra lehetnek 
egymastél, nem feltétleniil ismerik egymdst személyesen, és nem azonos célok érde- 
kében keresik az tj ismereteket. Ez a tevékenység sokféle médon kétédhet a forma- 
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lis képzéshez és annak célrendszeréhez is, de nem feltétleniil kapcsolédik a szerve- 
zett tanulds vilagahoz, vagy nem feltétleniil iranyul olyan tipust haszon realizala- 
sara, mint pl. egy adott végzettség megszerzése. Ugyancsak fontosnak ttinik, hogy 
a sztikebb értelemben vett elméleti, értelmezé, szakmai, illetve a munkavégzéshez 
kapcsolédé tudas mellett a hétkéznapi életben Altalaban vagy alkalmilag fontossa 
valé gyakorlati ismeretek megszerzésében is igen fontos forrdssa valhat (a szamtalan 
példa kéziil a gyereknevelés, az egészség, az tin. fogyasztéi ismeretek, a tarsadalmi 
szervezodés, a technikai ismeretek emlithetdk). 


* OK OK 


Az elektronikus halézatok, mindenekelétt az internet tehat sokféle médon hatot- 
tak a tanulds médjanak formaldédasdra. A tapasztalatok azt jelzik, hogy a vilaghalé 
a hagyomanyos iskola-alapu oktatds vilagdba egyelére ugy integralédott, hogy gyé- 
keresen nem formalta at azt. Az iskolarendszeren kiviili szervezett képzés szdmara 
rugalmasabb, az egyedi igényekhez alkalmazkodni képes tanuldsi kereteket kinal. 
Ugyanakkor a technikai megoldasok mindenhatésagahoz kapcsolédé illizidk hasz- 
nos felismerésekhez vezettek a tanulastamogaté szolgaltatasok, és az azokat mtikéd- 
tetd ,,tandri” szakértelem fontossdgat illetéen. A tanulds fogalmanak tagabb értelme- 
zésébe pedig az uj mddszereken tul egyre inkabb beletartozik a gyakorlati ismeretek 


halézati kommunikdcié révén térténd folyamatos megtijitasa is. 
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